VSeobecné podminky pro poskytovani Internetu Mraknet Internet

Clanek I. — Pfedmét smlouvy, Rychlost, Odchylky, Rizeni provozu
Poskytovatel se zavazuje umoznit objednavateli pfistup do sité Internet s moznosti vyuziti veskerych sluzeb této sit€. V cené sluzby je moznost pfipojeni
neomezené¢ho mnozstvi pocitaci v domacnosti ¢i ve firmé. Sluzba dale obsahuje pfidéleni nevetejné IP adresy. Rychlost stahovani a odesilani dat je
stanovena dle typu technologie (pfipojky) instalované u objednavatele. Ve podrobné uvedeno v ceniku za poskytovani sluzeb Mraknet Internet.
Na skuteéné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych piipadech
narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek. Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méteni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu
k internetu miize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube ¢i Netflix, bézici aktualizace OS nebo aplikaci, poslech hudby na
pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.
Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvati souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod
definovanou rychlost v intervalu del§im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pii které
dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici
odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v ptipadech, definovanych Vseobecnymi podminkami, pravo
na reklamaci poskytované sluzby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod iroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v piipadech,
definovanych VSeobecnymi podminkami, mtize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Clanek IL — Cena
Objednavatel se zavazuje hradit za tuto sluzbu poskytovateli kazdy mésic cenu dle této smlouvy. Cena je splatna nejpozdéji do 20. dne béZného mésice,
a to na bankovni ucet poskytovatele, pficemzZ jako variabilni symbol je objednavatel povinen uvést ¢islo smlouvy.
Na zadost objednavatele, zaslanou pisemné nebo elektronicky na kontaktni emailovou adresu poskytovatele, bude poskytovatel pravidelné zasilat ptislusné
vyfakturovani v tisténé formé na v zZadosti uvedenou adresu.
V ptipadé prodleni objednavatele se zaplacenim ceny, bude objednavatel znovu vyzvan k zaplaceni. Nahradni lhita k zaplaceni je 7 dnt. Pokud ani poté
nedojde k zaplaceni ceny, je poskytovatel opravnén objednavateli bez dal§iho upozornéni pozastavit poskytovani sluzby do doby, nez objednavatel splati
celou dluznou ¢astku.
Objednavatel je povinen zaplatit kromé bézné ceny a piislusenstvi také smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Poskytovatel ma narok na smluvni pokutu, je-li doba prodleni delsi nez 10 dnl. Pro obnoveni pozastavené sluzby z diivodu nezaplaceni, ma poskytovatel
pravo zadat od ucastnika mimotadnou platbu dle platného ceniku.

Clanek III. — Zpiisob hlaSeni poruchy a jeji FeSeni
Objednavatel je opravnén nahldsit poruchu na kontaktni emailovou adresu nebo na kontaktni telefon poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje k feSeni
poruchy v co nejkratsi dobé od jejiho nahlaSeni. Opravu poruchy odstrani poskytovatel saim, nebo opravu zajisti prostfednictvim tieti osoby.
V ptipadé nahlaseni poruchy a nasledném vyjezdu poskytovatele nebo povéfené treti osoby na misto pristupu objednavatele, kde bude zjisténo, ze porucha
nevznikla na stran¢ poskytovatele (napf. zavirovany PC, odpojeny kabel), je poskytovatel opravnén pozadovat pausalni nahradu nakladi za vyjezd dle
platného ceniku. Hodinova sazba za odstranéni poruchy, ktera nevznikla na strané poskytovatele, je Gictovana dle platného ceniku.

poruchy. Pravo zdkaznika vyuzit reklamaci se fidi dle §64 odst. 7-12 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,,ZoEK*).

Clanek IV. — Prava a povinnosti

Poskytovatel je povinen zajiStovat co nejoptimalnéjsi pfistup k siti Internet s ohledem na jeji dostupnost v dané lokalité zavislé na fad¢ fyzikalnich
podminek jako jsou mira ruseni a utlum signalu, pfenosova kapacita radiového adaptéru, pocet radiovych adaptérti soucasné pfipojenych k jednomu
pfistupovému bodu poskytovatele, vzdalenost radiového adaptéru od piistupového bodu sité poskytovatele, apod. Poskytovatel neni odpovédny za 100%
dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutenosti, ze tato sit’ je decentralizovana. Poskytovatel neni vzhledem k riznym
fyzikalnim podminkdm v dané lokalité odpoveédny ani za 100% dostupnost k poskytované sluzbé. Se vSemi osobnimi udaji objednavatele je nakladano v
souladu s pravnimi piedpisy, predeviim ZOOU a GDPR. Podrobnosti upravuji piisluiné dokumenty poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na
Internetovych strankach. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet.
Objednavatel je povinen pii pouzivani sluzby dodrzovat tyto podminky, obecné zdvazné pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi mravy. Nesmi ani
vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat (spamy, viry, atd.). Dale neni opravnén postupovat tietim
osobam tdaje pro Cerpani sluzby (jméno a heslo, IP adresa, atd.) ani sluzbu samotnou, neni-li smluveno jinak. Pfi uZivani sluzby je objednavatel opravnén
pouzivat pouze radiové adaptéry, jejichz typ byl pfislusnym Gfadem schvalen nebo uznan. Objednavatel nesmi ménit nastaveni sluzby, ke kterym ma
pristup, bez svoleni poskytovatele (zejména IP adresy, zapojeni kabeld, atd.).
Vsechny spory, vzniklé touto smlouvou, budou smluvni strany fesit pfedev§im vzajemnou dohodou. V ptipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se spotiebitel miize za uelem mimosoudniho fedeni sporu obrétit na Cesky telekomunikaéni tfad, http:/www.ctu.cz/. V
piipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se spotiebite]l mize za Gi¢elem mimosoudniho feseni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekei,
http://www.coi.cz/.

Clanek V. — Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou (neni-li sjednano jinak) a nabyva uéinnosti dnem podpisu.

Smlouvu Ize ukon¢it dohodou nebo ji lze jednostranné vypoveédét, pricemz 30 denni vypovédni doba pocina bézet od prvého dne nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané. Vypoveéd’ musi byt zaslana bud’ pisemné na kontaktni adresu poskytovatele, nebo elektronicky na kontaktni email poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych
technologii, inflace, zmény pravnich pfedpisti, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatele meénit smluvni
podminky v ¢astech tykajicich se nize uvedenych oblasti smluvnich ujednani: cena sluzby; zptisob a podminky vyuctovani; zplsob a podminky plateb za
sluzby; zptisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele a objednavatele; doba trvani
smlouvy a sluzby; zplsob a podminky ukonceni smlouvy a sluzby; zpisob dorucovani objednavateli; zptisob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace;
smluvni pokuty; odpovédnost za $kodu; vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim; ujednani upravena pravnimi piedpisy, rozhodnutim soudu ¢&i spravniho
organu; zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich daji. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim
ucinnosti zmény smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na internetovych strankach poskytovatele. Zaroven je
poskytovatel povinen informovat objednavatele o uvefejnéni, a to na kontaktni email objednavatele. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v §63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat objednavatele rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude objednavatel akceptovat. Objednavatel ma pravo pozadat o ukonceni smlouvy z vyse
uvedenych diivodi ve lhité nejpozdéji 15 kalendainich dnti pfed G¢innosti zmény.

Strany se dohodly, Zze vzajemnou korespondenci budou provadét pisemné nebo elektronicky prostiednictvim kontaktnich emailovych adres. Doruéeni
pisemnosti elektronicky se ma za doruceni pisemné. V pisemném styku v listinné podobé smluvni strany k vzajemné korespondenci uzivaji adresy pro
doruceni uvedené ve smlouve, pokud neni prokazatelné oznamena adresa nova. Listina se ma za doruCenou tfetim dnem od ulozeni na posté. Strany jsou
povinny si navzajem sdélovat veSkeré podstatné zmény, majici vliv na tuto smlouvu, zejména zménu jména, bydlisté ¢i adresy pro dorucovani.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti od 1.4.2025



