Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani Internetové TV (IPTV) spole¢nosti Mraknet s.r.o.
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Objednavatel vyslovné souhlasi a je srozumén stim, ze sluzba IPTV a jeji doplikové sluzby, je poskytovana Poskytovatelem

SMART Comp. a.s., se sidlem Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00, IC: 25517767 (dale jen Poskytovatel) na zéklad& platnych povéieni a

registraci prostfednictvim telekomunikaéni infrastruktury ISP. Platby cen za tuto sluzbu jsou na zakladé souhlasu Poskytovatele placeny

koncovym Objednavatelem k rukam ISP. Poskytovatel je tedy nositelem veskerych prav a povinnosti k $ifeni pfevzatého TV a rozhlasového
vysilani a dodavatelem obsahu tohoto vysilani.

Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova nabidka je k dispozici na

www.kuki.cz ¢i na zakladé telefonického dotazu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu

programi, pocet programi a jejich pofadi, napf. z divodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatelt
jednotlivych programti apod. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programti a nenese odpovédnosti za zavady zpisobené nedodanim
programii ¢i vadnym dodani programi Poskytovateli od jejich vyrobeu ¢i distributord.

Sluzba KukiTV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana na zakladé registrace Poskytovatele u RRTV k Sifeni pfevzatého rozhlasového a

televizniho vysilani prostiednictvim zvlastnich pfenosovych systému.

Kino je doplikova sluzba virtualni videotéky (videoptijcovna), kdy Poskytovatel poskytuje Objednavateli pravo k uziti filmu na omezenou dobu

a Objednavatel se zavazuje uhradit Poskytovateli sjednanou cenu (poplatek). Provozni podminky poskytovani sluzby Kino:

4.1 Aktualni nabidka titulti sluzby je uvedena v sekci Kino sluzby Kuki TV.

4.2 Poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zékladé objednavky Objednavatele prostrednictvim jeho set-top boxu nebo
mobilni aplikace. Pro realizaci objednavky je nutné zadani uzivatelského hesla k uc¢tu KukiTV, ptipadné také PIN kodu.

4.3 Doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu max. 48 hodin od okamziku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj. od
okamziku potvrzeni jim odeslané objednavky Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v ptipade, ze
eviduje za Objednavatelem jakoukoli splatnou pohledavku.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit Objednavateli maximalni pocet tituli objednanych Objednavatelem za 1 kalendaini mésic.
Do tohoto limitu se nezapoc¢itavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, kterd je Objednavateltim k dispozici bezplatné.

Nahravam (videorekordér) — doplitkova sluzba ke sluzbam IPTV. Pti vyuzivani této sluzby nenese Poskytovatel odpovédnost za ztratu

Objednavatelem ulozenych dat ani za $kody takovou ztratou ptipadné vzniklé.

Heslo k uzivatelskému G¢tu KukiTV (dale jen heslo) — je unikatni ¢islo nebo alfanumerické heslo, které je Objednavateli pfidéleno pii aktivaci

sluzby KukiTV, a které Objednavatel vyuziva zejména pro objednavky tituli (poskytovani podlicenci) z nabidky sluzby Kino a pro objednavky

dalsich dopliikovych sluzeb nebo tematickych bali¢ki prostfednictvim Samoobsluhy. Heslo je zaroven technickych opatfenim, které umoziiuje

Objednavateli omezit pfistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym. Heslo je vzdy vyZadovano u televiznich programt s erotickym

obsahem. Objednavatel je povinen chranit své heslo pied zneuZzitim a nese veskerou odpovédnost za ptipadné dusledky jeho zneuziti.

Tzv. Samoobsluha — aplikace pfistupna pies set-top box Objednavatele nebo v tzv. zdkaznické zoné na adrese https://nastav.kuki.cz/,

prostiednictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢i dodatky ke smlouvam po zadani hesla a v ptipade, ze prvni smlouva s tcastnikem byla

uzaviena v pisemné formé v souladu s témito podminkami.

V piipadé, ze prvni smlouva mezi Objednavatelem a Poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirany a
zmeény cen ¢i druhti sluzeb provadény rovnéz pomoci prostiedkti komunikace na dalku.

Objednavatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni potiebného k piijmu
sluzby IPTV) osobami k takovym ¢innostem zpusobilymi a opravnénymi.

Objednavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze vyuzivani sluzby IPTV i doplitkovych sluzeb mize mit vliv na Sitku pasma sluzby
pfistupu k siti Internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

V piipadé vyuzivani sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb nevznika Objednavateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona &. 121/2000 Sh.
Zptistupniovani obsahi ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano. Objednavatel je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané
prostiednictvim sluzby IPTV, jakoz i dopliitkovych sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahi i jejich $ifeni, pozménovani a upravovani obsahd nebo jiné
manipulace s autorskym pravem &i pravy ptibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informa¢nimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsaht této sluzby. V piipadé¢, ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese Objednavatel za takové zneuziti plnou odpovédnost.
V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV ani doplikovych sluzeb, pokud divody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané
provozovatelii rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateli programil), které Poskytovatel piebira.

V piipadé sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb ke sluzbé IPTV Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
ani za poruSeni prav tfetich osob zplisobena zpfistupnénim téchto obsahil. Poskytovatel poskytuje sluzbu IPTV nepfetrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro tdrzbu technickych a softwarovych prostiedki a s vyjimkou vypadkd, které jsou na
strané provozovatelii rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

Objednavatel bere na védomi, Ze je povinen zaplatit koncesionaisky poplatek za piijem TV a rozhlasového vysilani.

Ve Starém Plzenci dne 1. ledna 2018
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