Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani hlasovych sluzeb spolecnosti Mraknet s.r.o.

1. ﬁéastnjk a Poskytovatel
V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti Ucastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby).
Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost Mraknet s.r.o. U€astnikem je bud’ fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva
2.1. Smlouva
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zdkladé smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky
jsou vzdy nedilnou soucésti Smlouvy.
2.2. Kdy je Smlouva uzaviena
Smlouva je platna a u¢inna dnem podpisu Smlouvy ob&éma smluvnimi stranami.
2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy
Poskytovatel uzavie s Ucastnikem Smlouvu v piipadg, e mu Utastnik sdéli viechny udaje vyzadované zakonem (3.1). Pokud Ugastnik v minulosti neplnil
zavazky vuci Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzaviit.
2.4. Zména Smlouvy
2.4.1. Smlouvu lze ménit jen ¢islovanymi pisemnymi dodatky, které musi podepsat ob&é smluvni strany.
2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit Smlouvu i jakoukoli jeji soucast. Poskytovatel miize zménit obsah Smlouvy v celém rozsahu. O takové zméné
informuje Poskytovatel Ugastnika minimaln& 1 mésic ptedem, a to na internetovych strankach www.mraknet.com. Diivodem pro zménu Smlouvy, piip.
jejich soucasti ze strany Poskytovatele mize byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité
¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele.
2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu, &i jakoukoli jeji sou¢ast a Uastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukongit Smlouvu ke dni, kdy ma
zména nabyt G&innosti. O tom, Ze s novou Smlouvou nebo jeji soucasti Ugastnik nesouhlasi, je povinen pisemné informovat Poskytovatele alespoii 15 dnti
pied planovanou zménou.
2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzavicena
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
2.6. Vypovéd’ Smlouvy
2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nelze Smlouvu pied uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém piipadé je tieba pockat, dokud
tato doba urcita neuplyne.
2.6.2. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je mozné ji vypoveédét bez udani divodu v 30 denni vypovédni 1hité, pokud neni ve Smlouve
dohodnuto jinak. Vypovédni lhiita za¢ne béZet prvni den nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi.
2.7. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodu.
2.7.1. Utastnik miize odstoupit od Smlouvy v piipadé, e Poskytovatel neopravnéné nedodavéa Sluzbu déle nez 30 dni. Uastnik mize rovnéz od smlouvy
odstoupit, porusi-li Poskytovatel smlouvu podstatnym zpiisobem, a to bez zbyte¢ného odkladu po takovémto poruseni. Podstatné je takové poruseni
povinnosti, o némz Poskytovatel jiZ p¥i uzavieni smlouvy védél nebo musel védst, 7e by Ugastnik smlouvu neuzaviel, pokud by toto poruseni predvidal.
2.7.2. Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy, pokud:
(a) Utastnik neuhradi v priibéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyaétovani a byl na tuto skuteénost upozornén;
(b) Ugastnik uhradi 2 po sobé& jdouci vyaétovani az po splatnosti a byl na tuto skuteénost upozornén;
(c) Utastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.)
(d) Utastnik neposkytl nutnou sou¢innost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo neumoznil
piistup k mistu instalace nebo k umisténému zatizeni. Za neposkytnuti pfimétené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici
zaméstnanctim ¢i dodavatelim pii plnéni Smlouvy;
(e) Sluzby uziva jind osoba nad ramec souhlasu
(f) Utastnik pouziva nebo §ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpenost a integritu sité Mraknet s.r.0. nebo dal$ich osob (4.4.d);
(g) z technickych divodi na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnlt a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

3. Informace o ucastnikovi
3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy
Ugastnik je povinen ve smlouvé uvést:
a) jméno, popiipadé jména, a piijmeni, popiipadé obchodni firma, bydlisté, misto podnikani a identifikacni ¢islo, bylo-li pfidéleno pokud je fyzickou
osobou — podnikatelem;
b) obchodni firma nebo néazev, sidlo, popiipadé sidlo organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky, a identifikagni &islo, bylo-li pfid&leno, jméno,
popiipad¢ jména, pi{jmeni a bydlist€ osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickou osobou.
3.2. Zména udaji Utastnika
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je Ugastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit Poskytovateli co nejdtive, nejpozd&ji do 7
dni od zmény.
3.3. Provozni a lokalizaé¢ni udaje
Se vSemi osobnimi, provoznimi a lokalizaénimi tidaji ucastnika je nakladano v souladu s pravnimi piedpisy, pfedeviim ZOOU a GDPR. Podrobnosti
upravuji ptislusné dokumenty poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na Internetovych strankach.
3.4. Udaje v telefonnich seznamech
Udaje o ugastnikovi, tzn. jméno a pfijmeni, nazev, piip. obchodni firma, telefonni &islo a piipadng adresa elektronické posty miiZou byt zvefejnény v
telefonnim seznamu (tisténém i elektronickém). Pokud o to ma Ugastnik zajem, je tieba to uvést pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v
telefonnim seznamu 1ze kdykoli odvolat

4. Sluzby
4.1. Druhy SluZeb
Poskytovatel poskytuje hlasové sluzby (dale jen Sluzba)


http://www.mraknet.com/

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovéna ode dne usp&ného zprovoznéni koncového mista (i¢astnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Ugastnikovi dodano Piijimaci zatizeni,
pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. K zahdjeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnti od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak.

4.3. Misto poskytovani Sluzby

4.3.1. Misto nebo mista poskytovani Sluzby jsou specifikovany ve Smlouve.

4.3.2. Utastnik je povinen zpi¥istupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto, provadét udrzbu a opravy.

4.4. Zpisob uZivani Sluzby

Pii uzivani Sluzby je Ugastnik povinen:

a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Ptijimaciho zafizeni;

b) neuskutecnovat zlomyslna nebo obtézujici volani;

¢) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;

d) nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Mraknet s.r.o. nebo dalsich osob.

Sluzby lze uZivat prostfednictvim zatizeni, které spliiuje pozadavky stanovené pravnimi ptedpisy pro provoz v CR.

4.5. Porucha SluZeb

Pokud vznikne v rdmci sité Mraknet s.r.o. porucha, je Uéastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlésit na néktery z uvedenych kontakti na webovych
strankach Poskytovatele. Po nahlaSeni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na
siti nebo na zafizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel. V opaéném piipadé nese naklady Uastnik.

4.6. Sluzby tretich stran

Pii pouzivani telefonni sluzby mtize Ucastnik vyuZit i slueb, které nabizi dalii poskytovatel (napt. komeréni linky s predvolbou 9xy). Takové sluzby treti
strany jsou hrazeny tfeti stran¢ prostfednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuctovani. Poskytovatel nenese odpovédnost
za sluzby tfetich stran a neni tedy mozné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.7. Omezeni Sluzeb

4.7.1. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mize Poskytovatel z provoznich nebo technickych diivodd, nebo v ptipadé
narusSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo na zékladé rozhodnuti statniho organu, v
obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dulezitého vefejného zajmu.

4.7.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb muze Poskytovatel také v ptipad¢, ze:

a) Utastnik neuhradi véas a fadné vyuétovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni lhiity;

b) Existuje diivodné podezieni, ze Ugastnik nebo jina osoba zneuZiva poskytované Sluzby;

¢) Utastnik uziva Sluzby zptisobem, ktery miize negativné ovlivnit provoz sité ¢ jakékoliv jeji Gasti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym ugastnikiim
(napt. uziva zaiizeni neschvalené pro provoz v CR);

4.7.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené 1hiuté, jakmile odpadne divod, kvili kterému byly Sluzby omezeny nebo pteruseny. Po dobu
omezeni nebo peruseni z divodi v bod& 4.7.2. hradi Ugastnik Sluzby v plném rozsahu.

4.8. Preneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

V piipadé telefonni sluzby je Ugastnik opravnén piejit od jiného poskytovatele sluzeb k Mraknet s.r.o. i se svym telefonnim &islem. M4 také moznost
ponechat si své telefonni ¢islo a piejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém piipadé piejimajici poskytovatel zasle objednavku na ptenos Cisla.
Tuto objednavku je tfeba doplnit do 10 pracovnich dniti o vypovéd’ telefonni sluzby ze strany Ugastnika. Pokud se tak nestane, objednavku piejimajiciho
poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli dorucena samotna vypovéd' bez objednavky piejimajiciho poskytovatele, bude ji posuzovat
podle ¢l. 2.6.

5. Cena za Sluzby
5.1. Od kdy je SluZba xi¢tovana
Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zahdjeni jejich poskytovéni. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je
nedilnou soucasti Smlouvy.
5.2. Vyuétovani SluZeb
Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésicné. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruci v elektronické podobé¢, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak.
5.3. Splatnost a zpisob tihrady vyuétovani
Splatnost ceny za Sluzby je uvedena p¥imo ve vyG&tovani. Ugastnik provede Gthradu vyuétovani na uéet Poskytovatele uvedeny ve vyt&tovani.
5.4. Neuhrazeni ceny SluZeb
Pokud Utastnik neuhradi v&as nebo adné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruéuje vyaétovani a poskytne
Ugastnikovi minimalng 7 - denni néhradni lhiitu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplati Ugastnik cenu za Sluzby, miize Poskytovatel omezit nebo pierusit
poskytovani Sluzeb (4.7.2.).
5.5. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb
Pokud Ugastnik uhradi 2 po sob& jdouci vyuétovani az po splatnosti agkoli byl na tuto skute¢nost upozornén, mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy
(2.7.2.b). Od Smlouvy miize Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v priibshu trvani Smlouvy jakakoli 3 vytétovani a byl na tuto
skuteénost upozornén (2.7.2.a).

6. Pravo a prisluSnost
Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to pfedevSim zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkonem 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které vzniknou mezi
smluvnimi stranami, bude fesit podle vécné piislusnosti Cesky telekomunikaéni uiad nebo obecny soud Ceské republiky.

7. Utinnost
Tyto VSeobecné podminky jsou u€inné od 1. 1. 2018. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na www.mraknet.com



