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Nejcastéjsi dotazy k Internetové TV (IPTV)

Kolik STB a mobilnich zaFizeni mohu mit k dispozici na jednu smlouvu?
Standardni soucasti smlouvy je 1 Kuki TV Licence, ktera opraviiuje konzumaci obsahu na 1 set-
top boxu a 5 mobilnich zarizenich a umoznuje vzdalené ovladani set-top boxu az na 10 mobilnich

zarizenich. V pripade, zZe chcete do domdcnosti dalsi STB, je treba zakoupit dalsi Kuki TV Licenci
za mesicni poplatek 89 K¢ vé. DPH. Maximdlni pocet dokoupenych Kuki TV Licenci — jSou 4.

Pro jaké mobilni platformy je dostupna aplikace Kuki?

Aplikace Kuki je dostupna pro tablety a mobilni telefony vyuzZivajici systém Android 4.2.x a vyssi
a i0S 7 a vyssi. Aplikace je dostupna ve stazeni v Google Play a v App Store.

Da se STB ovladat pi‘es tablet nebo telefon?

Ano, Vas STB miizete ovladat diky aplikaci pro iOS a Android. Mobilni aplikace Kuki, obsahujici
rovneéz funkcionalitu dalkového ovladani STB.

Je mozné vyuzit sluzbu IPTV v notebooku nebo stolnim po¢itaci?
ANO. Staci si stahnout program pro sviij operacni system (Windows, Mac OS, Linux).

Jakym zptsobem si mohu vybrat 15 nebo 30 volitelnych kanali? Musim to nahlasit p¥i
objednavce?

Kandaly si ménite a vybirdte sami pohodiné z domova. V soucasné dobé je mozné si TV kandly
zvolit ¢i ménit prostiednictvim portalu nastav.kuki.cz, kam se prihlasite heslem, které mate
uvedeno na smlouvé. Pozor, kandly lze ménit pouze 1x mésicne.

Kolik stoji zapiijceni filmu ve videotéce a kdy to budu platit?

Cena se pohybuje od 49 do 53 K¢. Film si zapiijcite na 24 hodin, video miizete shlédnout po tuto
dobu neomezené. Zapujceni filmu Vam bude fakturovano po skonceni daného mésice.

Jaké programy obsahuje bali¢ek Navic HBO?
HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD, HBO GO
Da se sluzba IPTV pouzivat pres Scart?

ANo, ale je zde nutné doplnéni redukce JACK/AV, resp. AV/ISCART, ktera neni standardni
soucdasti baleni.
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Mohu si nastavit titulky v STB?
V sekci Nastav ve Vasem STB Ize vybrat preferovanou jazykovou a titulkovou stopu. V pripadeé, ze
Jje na jednotlivych kanalech dostupnych vice titulkovych stop, lze u takového poradu vybirat mezi
dostupnymi titulkovymi a jazykovymi stopami.
Da se k STB pripojit externi uloZné zarizeni?
V tuto chvili to mozné neni, tuto moznost pripravujeme do budoucna.
Mam starsi STB (pro DVB-T), co jsem mél ke staré TV, mohu ho pouzit misto Vaseho?
Bohuzel toto neni mozné. Pro \PTV Ize pouzit pouze originalni STB dodany od nasi spolecnosti.
Mohu si STB prenést a pouzivat jinde nez v siti MRAKNET?
Ne, IPTV pres set-top box miizete sledovat pouze v misté puvodni instalace. IPTV sice bude

fungovat i jinde, ale sledovanim v cizi siti riskujete blokaci sluzby. Toto viak neplati pro
sledovani na mobilech nebo tabletech.

Mam od Vas IPTV, mam zruSit televizni zasuvky v byté nebo demontovat antény na
domé?

Urcite ne, IPTV je systéem multimedialni zabavy, ktery je bytostné zavisly na dobrém internetovéem

pripojeni a urcite nenahrazuje klasické pozemni digitdlni vysilani. MiiZe se totiz stat, Ze i pri
drobné poruse Vaseho domdaciho routeru budete treba dva dny bez televize.

Jaka je nejnizsi nutna prenosova rychlost pro vyuziti sluzby?

Sluzba vyuziva tzv. adaptivni streaming, ktery se automaticky prizpiisobuje ménici se kvalité
internetového pripojeni.

Jaka je nejvy$si maximalni pFrenosova rychlost pri vyuziti sluzby?
Nejvyssi maximalni prenosova rychlost pro vyuziti sluzby je v soucasné dobé 15 Mbps.
Jak velky vliv ma sledovani televize na rychlost mého internetového pripojeni?

Velky, jestlize budete sledovat televizi v HD kvalité (datovy tok cca 12 Mbit/s) a budete mit
internet s rychlost naprikiad 20 Mbit/s bude Vim redlné zbyvat na internet cca 5 az 8 Mbit/s.
Pokud budete vyuzivat televizi v jedné domdcnosti na vice zarizenich, bude se tento datovy tok
nasobit.
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Televize se mi seka, co mam délat?

Tato véc miize souviset pravé se soucasnym sledovanim televize a prace na internetu. Napriklad
Stahovani z internetu a sledovani televize v HD rozlisSeni miize zabrat celou rychlost Vaseho
pripojeni. To zpiisobi zpomaleni stahovani a zaroven sekani televize. Obcas take dojde

K zakolisani ¢i drobnému trhnuti pri prepindni videoprofilu, toto je vilastnost a technicky se ji
nelze vyhnout.

IPTV mi viibec nefunguje, co s tim?
Prvni pomoc, stejné jako u internetu, je vse restartovat. Nesmite zapomenout také na domaci
router, pripadné napdjeni antény. Pokud ani po restartu IPTV nefunguje, zavolejte na nasi
zakaznickou linku 602 37 Q7 66, jiste Vam pomiizeme.

Garantujete mi dostupnost sluZzeb na mobilnich zafizenich?
V ramci nasi smlouvy garantujeme funkcnost televize pri dostatecné kapacité internetu na STB.

Televize v mobilnich zarizenich neni garantovana a miize se projevit drobnd chybovost
Vv aplikacich.

Ve Starém Plzenci dne 1. ¢ervence 2017
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